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Вводная часть.

О чем доклад и презентация.

Проблемы, диссонансы и противоречия в 

муниципальном управлении.

Ландшафт проблем.
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О чем доклад и презентация \ Substance of the speech 
and presentation

1. ТРИЗ как методология сильного и системного 
мышления развивается во многих новых отраслях 
современной жизни. 

2. Применение ТРИЗ при работе с проблемами и 
противоречиями существующими в муниципальном 
управлении является малоразработанной темой в 
современном сообществе ТРИЗ-практиков.

3. Будут продемонстрированы примеры, 
доказывающие эффективность использования 
программного комплекса Compinno-TRIZ для 
«погружения» и рассмотрения задач 
муниципального управления.

4. Будут показаны примеры использования метода 
диссонанса характеристик для выявления задач, а 

5. Будут кратко описаны возможные направления по 
развитию тематики ТРИЗ для решения задач 
муниципальных образований. 

English

В презентации использованы наработки М.С. Рубина, мастера ТРИЗ.



Публикаций о проблемах в 3,6 раз больше, чем о 
самом управлении 
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•Проблемы, которые присутствуют в сфере муниципального управления в 
настоящее время: полное несоответствие полномочий органов МСУ и их 
материальных возможностей, необходимых для реализации планов; 
недостаточное развитие и нелогичное функционирование порядка и оснований 
для признания вещных прав, предметом которых выступает земля; 
существенные проблемы в сфере жилищно-коммунального хозяйства; 
торможение развития с экономической точки 
зрения муниципальных образований; проблемы в окружающей среде.
•creativeconomy.ru
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Муниципальные 
образования 

"Экономическое 
развитие"

Социально-
культурная 

сфера

"Жилищная 
политика и 

ЖКХ"

"Муниципаль
ное 

управление"

"Энергосбережен
ие и повышение 
энергетической 
эффективности"

ИТОГ оценки по 
направлениям 

(сумма рангов по 
направлениям/5)

Разброс

1 1 2 1 1 1 1,2 1
2 11 1 4 3 11 6 10
3 6 8 10 6 2 6,4 8
4 11 16 5 19 3 10,8 16
5 8 9 5 10 25 11,4 20
6 13 7 18 16 18 14,4 11
7 26 5 12 15 16 14,8 21
8 14 15 16 7 34 17,2 27
9 25 10 17 33 5 18 28

10 18 22 9 25 22 19,2 16
11 22 16 7 23 29 19,4 22
12 19 20 21 11 35 21,2 24
13 31 23 9 21 31 23 22
14 29 24 22 29 20 24,8 9

О результатах мониторинга эффективности 
деятельности органов МСУ отдельного субъекта 
за 2020 год
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Муниципальные 
образования 

"Экономическое 
развитие"

Социально-
культурная 

сфера

"Жилищная 
политика и 

ЖКХ"

"Муниципаль
ное 

управление"

"Энергосбережен
ие и повышение 
энергетической 
эффективности"

ИТОГ оценки по 
направлениям 

(сумма рангов по 
направлениям/5)

Разброс

1 1 2 1 1 1 1,2 1
2 11 1 4 3 11 6 10
3 6 8 10 6 2 6,4 8
4 11 16 5 19 3 10,8 16
5 8 9 5 10 25 11,4 20
6 13 7 18 16 18 14,4 11

7 26 5 12 15 16 14,8 21

8 14 15 16 7 34 17,2 27

9 25 10 17 33 5 18 28
10 18 22 9 25 22 19,2 16

11 22 16 7 23 29 19,4 22

12 19 20 21 11 35 21,2 24

13 31 23 9 21 31 23 22
14 29 24 22 29 20 24,8 9

Диссонанс между уровнем развития по разным 
рангам



Проблемы муниципального управления
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1. Общая характеристика проблем муниципального управления
• Корректное описание объектов, критериев оценки, целей и задач 

эффективности управления муниципального образования

2. Проблема нехватки квалифицированных кадров для 
осуществления муниципального управления 

• Муниципальная служба не обеспечивает уровень дохода, необходимый для 
привлечения высококвалифицированных кадров и исключения 
злоупотребления властью

3. Проблема качества муниципального управления 
• В качестве критериев оценки качества муниципального образования 

выступают показатели рождаемости, продолжительности жизни, смертности, 
уровня доходов.

4. Проблемы муниципального управления в сфере финансов
• Несоответствие финансовых ресурсов муниципальных властей, кругу задач, 

которые необходимо решить за счет этих средств
• Приоритет федеральных и региональных бюджетов над муниципальными

https://spravochnick.ru/gosudarstvennoe_i_municipalnoe_upravlenie/problemy_municipalnogo_upravleniya/ 

https://spravochnick.ru/gosudarstvennoe_i_municipalnoe_upravlenie/problemy_municipalnogo_upravleniya/
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Противоречия в области местного 
самоуправления 

• Противоречия в юридической сфере. Принцип народовластия не эффективно работает в 
сфере управления муниципальных образований. Складывается ситуация, когда в 
законодательстве местное самоуправление есть, а в реальной практике ряда поселений 
его фактически нет. ФЗ № 131 не до конца разрешил проблемы в сфере местного 
самоуправления, а в ряде случаев даже обострил противоречия.

• Противоречие между процессами централизации государственной власти и 
децентрализацией, заложенной в системе местного самоуправления.

• С одной стороны, нет того субъекта в виде конкретного гражданского общества, которое 
должно было стать фундаментом местного самоуправления, а с другой стороны, есть 
совершенно очевидное стремление власти сделать местное самоуправление низшей 
ступенью вертикали власти. В данном случае местное самоуправление стало не 
фундаментом, а подвеской, которая болтается на субсидиях, которые сверху спускаются.  
Это концептуальное противоречие.

• Противоречие импортозамещения: должно ли оно происходить за счет государственных 
ресурсов и государственного регулирования или на основе  рыночных механизмов?



Потенциал 
эффективности

Менее 1 млн руб. 1-5 млн руб. 5-20 млн руб. Более 20 млн руб.
Масштаба 
проблемы

Мир

Страна

Общетехническая

Отрасль

Компания

Дивизион

Предприятие

Цех

Участок

Ландшафт проблем (для производственной 
компании) \ The problem landscape (for production 

company)



Потенциал 
эффективности

Менее х млн руб. Х-Y млн руб. Y-N млн руб. Более N млн руб.
Масштаба 
проблемы

Мир

Страна

Федеральный округ

Субъект федерации

Район

Город

Администрация

Департамент

Отдел

Ландшафт проблем (для муниципального 
управления) \ The problem landscape (for municipal 

government)



Потенциал 
эффективности

Менее х млн руб. Х-Y млн руб. Y-N млн руб. Более N млн руб.
Масштаба 
проблемы

Мир

Страна

Федеральный округ

Субъект федерации
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Отдел
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government)
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Примеры декомпозированных задач 
муниципального управления и 

подходы к их решению
Пример 1. Свалка ТКО. 

Пример 2. Организация горячего питания.

Пример 3. Детский сад.
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Пример 1. Свалка ТКО. 

 
Исходная проблема:  Регулярно  на территории государственного лесного  

фонда  возникают несанкционированные  свалки  твердых  коммунальных    

отходов (ТКО), скопление  которых  ухудшает   благоприятную  

экологическую  обстановку и туристическую  привлекательность района. 

При этом  полномочия у органов местного  самоуправления  на  

ликвидацию  свалок  не территории  государственного лесного  фонда  

отсутствуют . 

Фрагмент разбора задачи в 

Compinno-TRIZ.
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Пример 1. Свалка ТКО. 

 

Фрагмент разбора задачи в Compinno-TRIZ.

В ходе решения задачи удалось выйти на решение, которое позволит и минимизировать 

риски загрязнения лесных территорий, и исключит нарушение бюджетного 

законодательства.

Идея решения. Указанные  площадки  включаются  в схему  размещения (дислокации) ТКО 

на территории  муниципального  района,  что  является  обязательством регионального 

оператора по  сбору, транспортированию, обработке, утилизации, обезвреживанию и 

захоронению твердых  коммунальных отходов.

Использовались приемы: 10.Принцип предварительного действия , 24. Принцип 

«посредника», а также работа с ИКР.
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Пример 2. Организация горячего питания. 

 
Исходная проблема: При формировании ежедневной утренней закладки продуктов для 

организации горячего питания у сотрудников КШП уходит более 1,5 часов времени для 

сбора информации об отсутствующих учениках. Информацию подают классные 

руководители на бумажных рапортичках. Присутствуют ошибки и недостоверные 

данные, это приводит к перерасходу сырья и необоснованной оплате питания. 

Необходимо сократить время сбора информации об отсутствующих учениках и 

исключить недостоверные сведения.

Фрагмент разбора задачи в Compinno-TRIZ.
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Пример 2. Организация горячего питания. 

 

Фрагмент разбора задачи в Compinno-TRIZ.

Идея решения. Создаются электронные гугл-таблицы по всем классам всех школ 
муниципалитета. Доступ к внесению данных в таблице по отсутствию учеников имеют 
только классные руководители, доступ осуществляется через личный гугл-аккаунт 
классного руководителя посредством любого доступного гаджета. Время доступа 
ограничено, время внесения данных стандартизировано. Данные таблиц увязаны с 
ежедневным меню-требованием и формирование объемов сырья в ассортименте для 
приготовления пищи происходит автоматически. Так же автоматически формируется 
ежемесячная отчетность по школам, классам и категориям питающихся учеников.
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Пример 3. Детский сад.

 
Существующие очереди в детский сад (ДОУ) могут достигать нескольких 

лет, при этом у местной администрации сильно ограничен бюджет на 

строительство новых ДОУ.

Фрагмент разбора задачи в 

Compinno-TRIZ.
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Пример 3. Детский сад.

 

Идея решения. Строительство пристроек к существующим садам; Использование типового 

проекта ДОУ; Строительство модульного детского сада.

Фрагмент разбора задачи в 

Compinno-TRIZ.



4 возможных направления для ТРИЗ в 
муниципальных образованиях

1. ТРИЗ для решения одной конкретной задачи.

2. ТРИЗ для целой компании.

3. ТРИЗ для предпринимателей.

4. ТРИЗ в дополнительном образовании.

2
1
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1. ТРИЗ для решения одной конкретной задачи
 ✔ Привлечение специалистов по ТРИЗ под конкретные задачи или 

проекты может помочь региону в поисках интересных и прорывных 

решений.

✔ Использование специалистов по ТРИЗ возможно как в коротких 

сессиях на несколько дней для получения быстрых наработок в 

экспресс-формате, так и в качестве долгосрочного взаимодействия с 

постоянными консультациями и воркшопами по задаче\проекту.
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2. ТРИЗ для целой компании
 ✔ Сложное и комплексное направление, которое предполагает 

длительную и упорную работу с большим объемом информации и  

широким кругом задач.

✔ Требуется глубокое вовлечение персонала и, в первую очередь, 

заинтересованность и поддержка высшего руководства.

✔ Воспитание лидеров и постоянное повышение их квалификации 

является неотъемлемой частью успеха по интеграции методологии 

ТРИЗ в деятельность компании.

✔ Полное «переформатирование» может занять свыше 3 лет, но уже с 

первых этапов будет заметен эффект от внедрения.



2
4

3. ТРИЗ для предпринимателей
 ✔ ТРИЗ, как комплексная методология обладает широким кругом 

инструментов, которые могут помочь предпринимателям: это и 

прогностические инструменты, и инструменты, которые помогают 

развивать маркетинг в компании и многое другое.

✔ Отработка навыков применения ТРИЗ в таком случае может быть 

организована в рамках бизнес-инкубаторов или иных форматах 

активизации и поддержки предпринимательства.
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4. ТРИЗ в дополнительном образовании
 ТРИЗ в дополнительном образовании можно рассматривать в нескольких 

аспектах:

✔  ТРИЗ для дошкольников, которая направлена на формирование 

творческого воображения и талантливого мышления;

✔  ТРИЗ в школьном образовании, которая может способствовать 

развитию изобретательских способностей и популяризации 

изобретательства;

✔  ТРИЗ в ВУЗовском образовании, которая может приобретать 

уникальные черты конкретного направления подготовки (управление, 

бизнес, маркетинг и т.д.)

✔  ТРИЗ для всех интересующихся, знакомство и обучение с которой 

может быть организовано в формате дискуссионных клубов и т.д.



Q&A
SESSION ?

?

(СЕССИЯ ВОПРОСОВ)



THANK YOU!


